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ÉVALUATION DE LA FORMATION

L’équipe du SISA aimerait vous remercier d’avoir utilisé SISA 3 ainsi que notre matériel de formation. Afin de nous assurer que nos services répondent à vos besoins, nous vous saurions gré de bien vouloir remplir l’évaluation suivante sur notre formation.

Date :
_______________________

Nom : ___________________________________

Poste : ___________________________________

Nom de votre organisation : ___________________________________

Numéro de téléphone : ___________________________________

Type de formation (cochez celle que vous avez reçue aujourd’hui) :

( Traitement des clients et bulletins
 
( Administration de fournisseur de services

( Coordonnateur communautaire pour le SISA
Veuillez indiquer votre niveau de connaissances relatives à l’informatique (encerclez la réponse qui convient le mieux) :


Faible


Moyen

Élevé

Pour chacun des énoncés suivants, encerclez le chiffre qui correspond le mieux à votre niveau de satisfaction. Le chiffre 1 correspond à Insatisfait et le chiffre 5 correspond à Très satisfait. 

PRÉPARATION
	Le formateur a clairement énoncé les objectifs de la formation.
	1  2  3
4  5

	Le formateur était bien préparé et organisé et a suivi tous les points du programme de la formation.
	1  2  3
4  5

	Le formateur connaissait bien sa matière.
	1  2  3
4  5

	Le style de présentation du formateur était efficace.
	1  2  3
4  5

	Commentaires supplémentaires :


	


COMMUNICATION
	Le formateur s’est exprimé de façon claire et a présenté clairement la matière.
	1  2  3
4  5

	Le formateur a établi de bons rapports avec le groupe.
	1  2  3
4  5

	Le formateur a créé un environnement positif et propice à l’apprentissage.
	1  2  3
4  5

	Le formateur nous a encouragés à poser des questions et à faire des commentaires.
	1  2  3
4  5

	Le formateur a répondu aux questions clairement et aux moments appropriés.
	1  2  3
4  5

	Le formateur a pris le temps nécessaire pour résoudre les problèmes et répondre à toutes les questions.
	1  2  3
4  5

	Commentaires supplémentaires :


	


MANUELS DE FORMATION ET AUTRE MATÉRIEL
	Le formateur a traité des manuels et des documents du cours. 
	1  2  3
4  5

	Les manuels et les documents du cours étaient pertinents.
	1  2  3
4  5

	Il y avait suffisamment d’exercices à faire pour mettre en pratique nos nouvelles connaissances.
	1  2  3
4  5

	J’ai compris la matière enseignée.
	1  2  3
4  5

	Commentaires supplémentaires :


	


RÉFLEXION

1. Quel élément avez-vous trouvé le plus utile? Soyez précis.

____________________________________________________________________

2. Quel élément avez-vous trouvé le moins utile? Soyez précis.

____________________________________________________________________

3. Veuillez indiquer toutes les préoccupations que vous pourriez avoir par rapport à ce logiciel.

4. Je suis persuadé que je serai en mesure d’utiliser le SISA maintenant que j’ai suivi cette formation. Oui ou Non (veuillez encercler). Si vous avez encerclé « Non », veuillez donner une explication.

____________________________________________________________________

5. Encerclez l’énoncé qui convient le mieux. La formation :
i. trop longue

d’une durée raisonnable

trop courte

ii. trop rapidement
à une vitesse convenable

trop lentement

iii. trop de matières
Quantité de matières raisonnable
trop peu de matières

6. Seriez-vous intéressé à suivre d’autres formations?  Oui ou Non (veuillez encercler)

Veuillez indiquer tout autre commentaire :

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

MERCI DE VOS COMMENTAIRES!
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